INTERVIEW

und doch Unterstellungen und Vorwtirfe
bringe, birgt das gegenseitige Verlet-
zungsgefahr. Wer allerdings allzu oft und
schnell von Gefihlen redet, Probleme
anspricht, die andere nicht sehen, wird als
LSchwierig”, , (bersensibel” gesehen. Das
Ganze ist eine Gratwanderung, ein
lebenslanges Lernen. Und da kann man
doch nur mutig sein, oder?

Apropos Mut. Welche Angste kénnen
einer offenen Konfliktaustragung im
Wege stehen?

In erster Linie die Angst, verletzt zu wer-
den und andere zu verletzen. Vielleicht
auch die Befiirchtung, sich nicht verstand-
lich machen zu kénnen. Niemand méchte
andere wirklich krénken, das ist jedenfalls
meine feste Uberzeugung. Im beruflichen
Bereich gibt es die z.T. berechtigte Angst,
Karrierenachteile zu erleiden. Oft gilt
auch: ,Lieber nichts sagen als dass ich als
nicht belastbar oder gar als streitlustig
gelte.” Und bei Konflikten, die schon
lange gdren, die Angst davor, dass der
Konflikt einfach zu verworren und ohne-
hin nicht zu [6sen ist und dass ein Wust
von Wut und Mull rauskommt, wenn
Jjemand das Fass einmal 6ffnet.

Wie lassen sich Organisationen cha-
rakterisieren, in denen Konflikte ver-
deckt ausgetragen werden?

Verdeckt austragen heiBt ja, dass beste-
hende Konflikte tabuisiert werden und
keiner ansprechen darf, dass etwas nicht
in Ordnung ist. Wer das Tabu bricht, lduft
Gefahr, zwischen die Fronten zu geraten.
Es entsteht eine Atmosphdre von Frust
und Gesprachen hinter vorgehaltener
Hand. Manche fressen den Frust in sich
hinein, andere suchen sich heimliche Ver-
biindete, Dritte resignieren. Die Erwar-
tung, etwas bewegen zu kénnen, schwin-
det ebenso wie die Kreativitit, und
irgendwann gibt es nur noch ,, Dienst nach
Vorschrift”. Der Umgang mit den Kolle-
gen, wird reduziert. Wer so etwas mal
erlebt hat, weiB, dass so eine Art graue,
neblige Struktur entsteht. Die ,Anstek-
kungsgefahr” ist hoch und oft wird diese
Stimmung bis in den Freundes- oder Fami-
lienkreis spurbar. Der Krankenstand steigt,
alles , erkaltet” und erstarrt. Eine Konflikt-
bearbeitung zu beginnen bedeutet, dass
erst einmal viele Angste liberwunden wer-
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den mussen und minimales Vertrauen bei
den Mitarbeitenden entstehen muss, dass
es nicht lebensbedrohlich ist, (berhaupt
zu zugeben, dass es Konflikte gibt.

Sie sind in verschiedenen Staaten als
Mediatorin tatig. Bemerken Sie Unter-
schiede beziiglich der offenen Austra-
gung von Konflikten?

Es gibt grolBe Unterschiede, wobei es zu
pauschal ist, zwischen einzelnen Staaten
zu unterscheiden. Z.B. in Osterreich wird
man wahrscheinlich schon zwischen

Wien, Salzburg und Vorarlberg Unter-
schiede feststellen. Als Mediatorin ist mir
wichtig, méglichst ohne eine , Kulturbril-
le” darauf zu achten: Wie gehen die
Leute miteinander um? Was wird thema-
tisiert oder tabuisiert? Was gilt als unhéf-
lich oder provokativ? Was ist Privatsache
und was wird éffentlich diskutiert? Aus all
diesen Details setzt sich nédmlich die Kon-
fliktkultur zusammen. Spannend ist auch,
wie der Kontext das Konfliktverhalten
beeinflusst: Also die Frage, bin ich in einer
Behérde, in der Nachbarschaft, in einer
sozialpddagogischen Einrichtung.

Streiten Sie personlich lieber mit kon-
fliktscheuen oder angriffslustigen Per-
sonen?

Also: streiten tu fch sowieso nicht gerne.
Das ist so wie mit dem Zahneputzen: Spal3
macht es nicht, aber hinterher ist es ein-
fach besser. Wenn Du sagst , konflikt-
scheu” frage ich mich: was genau scheut
man denn? Angriffe oder Verletzungen?
Méchte man gern gemocht werden oder
selbst einfach lieb sein? All das kann ich
Jjedenfalls gut nachvollziehen, weil es mir
selbst oft so geht. Fiir mich gehdrt immer
Uberwindung dazu, eine Auseinanderset-
zung zu beginnen. Zu den so genannten
Angriffslustigen: Leute, die es einfach
lustig finden, anzugreifen liebe ich nicht
gerade. Allerdings gibt es die meiner
Erfahrung nach auch héchst selten. Mei-
stens ist es eher eine Art Hilflosigkeit, die
Dinge nicht anders ausdriicken zu kénnen
als eben angriffig. Oder es gilt das , Prinzip
Dampfkessel”, erst wird lange auf kleiner
Flamme gekdchelt, und irgendwann explo-
diert es. Wenn ich mich entscheiden miis-
ste, zwischen den beiden Extremen, dann
ist es mir wahrscheinlich immer noch lie-
ber, zu wissen, woran ich mit jemandem
bin. Was ich persénlich nicht gut ertragen
kann sind Situationen, wo ich denke: da
ist doch irgendwas??! Und mir tausend
Gedanken mache, was wohl nicht gut
lduft. Da hab ich es schon lieber, wenn mir
Jjemand seinen Arger oder Kritik direkt und
offen sagt.




