INTERVIEW

Ljubjana Wiistehube ist Mediatorin und Mitbegrinderin von inmedio
— Institut fiir Mediation, Beratung und Entwicklung (www.inmedio.de).

,Ahnlich wie Zihneputzen”

Ljubjana Wiistehube uber Offenheit und Direktheit
in Konflikten, die Kunst, Kritik zu Gben, damit
verbundene Angste und Organisationskulturen.

Das Gesprach mit ihr flhrte Ingo Bieringer.

Was verbinden Sie mit ,Konflikte
offen und direkt austragen”?

Mit Offenheit verbinde ich ein als Person
offenes Hineingehen in Auseinanderset-
zungen. Wenn man etwas von sich zeigt,
was das Gegentiber vielleicht nicht erken-
nen kann, die mit dem Konflikt verbunde-
nen Gefiihle wie Arger, Sorge, Enttau-
schung oder Angste. Ein Beispiel: ich kann
zu Dir sagen: ,Als du neulich nicht zu
unserem Arbeitstreffen gekommen bist, da
hatte ich diese und jene Hoffnung und
war dann stinksauer und enttauscht, weil
ich mir so viel Miihe gemacht hatte”.
Wenn ich hingegen sage: ,Du, pass auf,
ich finde Dich einfach unmdglich, halte
deine Verabredungen kiinftig ein!”, teile
ich nichts von mir mit. Du verstehst viel-
leicht gar nicht, warum ich mich so aufre-
ge. Mit Direktheit verbinde ich das Anspre-
chen eines Argers, einer Unstimmigkeit,
einer Kritik zu einem Zeitpunkt, wo es
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Aus der Postkartenserie zum Thema ,Respekt”. Mehr Information auf Seite 07.

noch nicht einen ganzen Stapel von Miss-
verstandnissen und Argerpunkten gibt.
Also zu einem mdglichst frihen Zeitpunkt,
wo ich den Konflikt selber noch handha-
ben kann. Direkt bedeutet in vielen Fallen
auch, zundchst unter vier Augen zu spre-
chen. Konfliktkldrungen bewahren sich
immer noch am besten, wenn sie face to
face beginnen.

Bei Kritik vor einer Gruppe von Menschen,
fuhit sich mein Gegentber viel schneller
einem Gesichtsverlust ausgesetzt. Direkt-
heit ist demnach keinesfalls mit Konfronta-
tion zu verwechseln. Sie bemuht sich
darum, dem anderen Gelegenheit zu
geben, sein Gesicht zu wahren und gleich-
zeitig etwas zu geben, indem man selbst
sein Gesicht zeigt. Im Japanischen sagt
man: ,,Man muss dem Gesprachspartner
Gesicht geben”.

Offenheit und Direktheit sind demnach
wichtige Fihigkeiten in Konflikten.

ReSPeKT

Erstens ist es fir die eigene Psyche wich-
tig, Dinge nicht herum zu schleppen und
einen , Stapel* aus Vorwdirfen und Arger,
aus Unterstellungen und Wahrnehmungs-
verzerrungen auf zu schichten. Wenn es
zweitens gelingt, in einem frithen Konflikt-
stadium die Probleme offen anzusprechen
ist in der Regel noch vieles méglich. Wir
kénnen Dinge korrigieren, Missverstand-
nisse kldren oder unser Verhalten veran-
dern. Durch einen Austausch von unter-
schiedlichen Blickwinkeln und Meinungen
lernen wir, was meine Wahrnehmung,
erganzt um deine, fir ein Gesamtbild
ergibt. Von diesem ausgehend ergeben
sich oft ganz neue Optionen. Nattrlich ist
auch so nicht ausgeschlossen, dass wir
streiten oder bei unterschiedlichen Mei-
nungen bleiben. Jedoch mit einer gréBe-
ren Chance, gute Lésungen zu finden und
einer kleineren Wahrscheinlichkeit, dass
persénliche Krénkungen zurlickbleiben.

Direktheit kann aber auch Gefahren
und Risiken bergen.

Ja nattirlich! Jeder von uns ist schon ein-
mal Kritik ausgesetzt gewesen, die verlet-
zend, vielleicht sogar vernichtend war. Das
liegt meist daran, dass diese Kritik die Per-
son als ganzes betraf: und nicht ein kon-
kretes, unerwtinschtes Verhalten, so was
wie: ,Du bist schwierig”, ,,Du bist schuld”
Solche Kritik schreit nach Rechtfertigung
und Retourkutschen und ldsst keine Mdg-
lichkeiten der Diskussion zu. So sind wir
vorsichtig und halten uns oft solange
zurlick, bis wir ,platzen” oder ,implodie-
ren”. Ich denke aber, dass sich in vielen
Fallen das Risiko lohnt. Geringer wird es,
wenn ich von mir spreche und Uberlegt
habe, was ich mir vom anderen konkret
wiinsche, was er tun und nicht wie er sein
soll, und darauf achte, ihm auch Raum zu
lassen. Wenn ich das aber nicht schaffe
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