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TAGUNG/LEHRGANG

Deeskalation

Bei bereits eskalierten Konflikten intervenieren

von Ingo Bieringer

Der Themenschwerpunkt 2003 war ein bri-
santer: Was tun bei eskalierten Konflikten
bzw. eskalierender Gewalt? Nicht nur bei
Polizeieinsatzen stellt sich des &fteren die
Frage nach eskalationsfordernden bzw. dees-
kalierenden Methoden und Strategien. Auch
in der psycho-sozialen Arbeit Tatige sind mit
der Problematik regelméBig konfrontiert. In
der Aus- und Fortbildung von (Sozial-)
Padagoglnnen ist das Thema ein vernachlds-
sigter Aspekt. Dabei zeigt die Auseinander-
setzung damit, dass Eskalationen nicht auf
das haufig dargestellte , Ausrasten von Ein-
zelnen" reduziert werden kénnen, sondern
vielfaltige (systemische) Bezlige herzustellen
sind. Und auch die Funktionen psycho-sozia-
ler Arbeit sind keineswegs widerspruchsfrei.
Bei der Bearbeitung von Konflikten stellen
sich u.a. drei Fragen: Was ist ,eigentlich”
passiert? Wann und womit hat der Konflikt
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begennen? Welche Dynamiken hat der Kon-
flikt angenommen?

Konflikte beginnen nicht mit ihrer offenen
Eskalation. Die Kenntnis der Geschichte und
Dynamik eines Konflikts und der Existenz von
Eskalationsstufen, welche erkenn- und beein-
flussbar sind, ist ein wichtiges Werkzeug fr
eine langerfristige Konfliktbearbeitung. Die
meisten kennen Konflikt- bzw. Gewaltsitua-
tionen, in denen man sich hilflos und ausge-
liefert fiihlt, vor Angst wie geldhmt zu sein
scheint oder aber die Selbstkontrolle verliert
und die eigenen bislang als gesichert erach-
teten Grenzen nicht mehr kennt. Die Gefahr,
als AuBenstehender von der Konfliktdynamik
gleichsam angesteckt zu werden, ist groB.
Umso wichtiger ist es, sich auf die Interventi-
on bei offen eskalierten Konflikten vorzube-
reiten und Kompetenzen dafir zu ent-
wickeln. Insbesondere zéhlen dazu:

¢ Reflexion dartiber, was Eskalationen
in mir/uns auslésen
e Erkennen von Konfliktmechanismen
e Einschatzung der konkreten Situation
* Methoden und Techniken
zur Deeskalation

Der Konfliktforscher Friederich Glasl hat ein
neunstufiges Eskalationsstufenmodell ent-
wickelt™, Er fasst die entscheidende Frage
zusammen: , Habe ich den Konflikt oder hat
der Konflikt mich?”. Ab einem gewissen
Grad der Eskalation ist eine Intervention von
Dritten hilfreich bzw. notwendig, um (mit)
den am Konflikt Beteiligten Perspektiven flir
eine Deeskalation und konstruktive Formen
weiterer Konfliktbearbeitung zu erdffnen.
Mathias Schwabe analysiert in seinem her-
vorragenden Buch® Maoglichkeiten zur Dees-
kalation in der Arbeit mit gewaltbereiten
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