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ten sind kommerzfreie Zonen, die angerei-
sten und heimischen Fans als Treffpunkte,
Servicestellen und Infoplattformen dienen.
Sie folgen dem Motto ,von Fans fiir Fans”
und sind seit 1996 européischer Standard
bei FuBball-GroBveranstaltungen. Im
Gegensatz zu Portugal, wo die Fanbetreu-
ung in Ermangelung eines lokalen Partners
von auBen organisiert werden musste,
wurde das Fanbetreuungskonzept fir die
Europameisterschaft in Osterreich und der
Schweiz modifiziert und ausgeweitet.

Die Fanbotschaftsteams sollen wéhrend
der Europameisterschaft die Fans in den
Host Cities unterstlitzen und betreuen und
somit einen maBgeblichen Anteil an einer
gastfreundlichen, positiven Stimmung und
der problemlosen Abwicklung des Turniers
haben.

2008 wird es einerseits stationdre Fanbot-
schaften an einem zentralen Platz in jeder
der acht Host Cities geben, andererseits so
genannte Fankonsulate, die kleine mobile
AuBenstellen der stationdren Fanbotschaft
darstellen. Zusatzlich begleiten die interna-
tionalen Fanexpertinnen von FSI mit mobi-
len Fanbotschaften ihre Fans in die Host
Cities und die Stadien.

Fanbotschaften richten ihr Angebot an alle
Besucherlnnen der Europameisterschaft,
insbesondere aber an die jugendlichen
Fans. Diese stellen die groBte Gruppe

unter den anreisenden Fans und zeichnen
sich durch Spontaneitat, ein jugendkultu-
relles Selbstverstandnis und hohe Mobilitat
aus. Viele von ihnen reisen spontan und
ohne Ticket zur Europameisterschaft. Sie
benotigen oft kurzfristig Unterkinfte und
stellen den Party-Charakter der Euro in
den Vordergrund. Sie werden in den mei-
sten Fallen die Fanmeilen, Public Viewing-
Veranstaltungen und Fanfeste besuchen.
Diese Fans haben aber auch spezielle
Anspriche und Erwartungen an touristi-
sche Angebote. |hre Bediirfnisse heben
sich in vielen Punkten klar von jenen , nor-
maler” Touristinnen ab. Die Teams der
Fanbotschaften wissen wie, womit und
wann Fans angesprochen werden
sollen/wollen.

Ziele der Fanbotschaften sind es, den Fans
optimalen Service in deren Sprache zu bie-
ten, spannende und unterhaltsame Rah-
menprogramme fiir und mit Fans zu orga-
nisieren, den Informationsaustausch und
die Kooperation internationaler Fanbetreu-
ungsteams zu fordern, eine nachhaltig
positive Stimmung unter den Fans und
Besucherinnen zu schaffen, sozialpréventi-
ve Interventionen zur Vermeidung von
Gewalt und Diskriminierung von und
durch Fans und Besucherlnnen, sowie die
Forderung selbstregulierender Elemente
innerhalb der Fangruppen.

Probelauf Osterreich -
Deutschland

Beim Freundschaftsspiel Osterreich gegen
Deutschland wurde bereits der Finsatz von
Fanbotschaften in Wien geprobt. Mitarbei-
terinnen von FairPlay-vidc waren mit den
deutschen Kolleginnen der KOS in der
Stadt und beim Stadion unterwegs. Das
Spiel wurde auch als Treffpunkt zwischen
Osterreichischen und deutschen Fanbot-
schafterlnnen genutzt.

Dabei flihrte Andrea Sailer vom Fanprojekt
Mdnchen, Leiterin der Fanbotschaft Mun-
chen wahrend der WM 2006 in Deutsch-
land, fur die Koordinationsteams der
Osterreichischen Fanbotschaften ein Trai-
ning durch.

Heidi Thaler, Projektleiterin der Fanbot-
schaften Osterreich, erklart die Wichtigkeit
eines solchen Trainingseinsatzes: , Wir nut-
zen die Méglichkeit, auf das Know-How
und die Expertise einer international erfah-
renen Fanarbeiterin und auf ihre Erfahrun-
gen bei der WM in Deutschland zuriickzu-
greifen. In Hinblick auf die EURO 2008
kénnen wir davon nur profitieren.

www.fanguide2008.net

Anfang Dezember 2007 ging die Fan-
Website www.fanguide2008.net online.
Hier finden Fans bereits im Vorfeld der
EURO grundlegende Auskiinfte zu den
Host Cities mit Links zu Ubernachtungs-
madglichkeiten.

Weiteres gibt es Informationen tber die
Anreise in die Schweiz und nach Oster-
reich, sowie Uber Reisemdglichkeiten
innerhalb beider Lénder.

Ausklinfte erhalten die Besucherinnen und
Besucher der Website auBerdem zu den
Einreisemodalitdten in beide Austragungs-
lander. Nach und nach werden wissens-
werte Details zu den einzelnen Host Cities
eingepflegt: touristische Informationen,
Do's and Dont's in der Schweiz und in
Osterreich, Auskiinfte tiber die Stadien
und das Turnier. AuBerdem gibt es eine
News-Section mit aktuellen Berichten zur
Fanbetreuung und den Fanbotschaften.
Auch fur die Website gilt das Motto ,Von
Fans fur Fans”.

Das Design wurde von einem Fan des Wie-
ner Sportklubs gestaltet, ein GroBteil der
Texte und Inhalte wird von lokalen FuB-
ballfans und Fangruppen erarbeitet und
ins Netz gestellt.
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