Erdffnungsvortrag

das stidtische Problem (abgesehen von davon unabhingiger
Grantlerei, Alltagsrassismus etc.). Platzmangel erzeugt
Unzufriedenheit.

Interessant nun die Unterschiede, wenn man den selbst
erlebten Irritationen die ,nicht selbst erlebten*, aber beklag-
ten Irritationen gegeniiberstellt.

44% erleben Vermogensdelinquenz, 30% Gewalt und 14%
Belistigung/Beleidigung nicht selbst. Die Unterschiede zu
den selbst erlebten Irritationen sind also erheblich. Dennoch
verhilt es sich mit dieser Diskrepanz nicht so einfach, wie es
der Kriminologe Willem Nagel zu losen versuchte, indem er
iiberspitzt meinte: , Kaufen Sie sich eine andere Zeitung!®.

Es gibt - das wird durch die Untersuchung deutlich - zwei
Arten von Irritationen: Unordnung und Kriminalitit.

Bezug zur Erfahrung

Lérm/Schmutz/Vernachl. il
Probl. Nutzung/Verdichtige [}
Einschr./Riicksichtslosigkeit
Belistigung/Beleidigung {7}
Gewalt e

Vermégensdelinquenz f]

Der Befund, den das
Projekt liefert, ist ein-
deutig: ,,,Disorder* be-
lastet den Alltag,
Crime’ findet im we-
sentlichen auferhalb
des Alltags statt. Dieb-
stahl bildet hier die
Ausnahme. Es wire je-

doch verkehrt anzu-
nehmen, daf die ,Dis-
order-Phinomene’
einen geringeren Stor-
wert hitten als z.B. die
Diebstihle. Wir haben
bei unseren Beobach-
tungen und Gespri-
chen den Eindruck

Selbst Zeuge Nicht
erlebt selbst
erlebt
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gewonnen, daf§ die Irritationen, die wir in den Kategorien
Lirm‘, Schmutz’, [Riicksichtslosigkeit' oder Beldstigung'
zusammengefafit haben, die Befragten zum Teil mehr bela-
sten und ein hoheres Ausmafl von Wut und Haf$ erzeugen
konnen, als das bei Kriminalitdt der Fall ist. Im Gegensatz
dazu werden Diebstihle vergleichsweise kiihl kommentiert
und auch verarbeitet* (Hammerschick w.a., S. 47).

Ein Problem fiir die Betroffenen ist, daf diese sog. , Disorder-
Konflikte* ,typisch nicht beschwerdefihige Konflikte" sind.
,Es gibt, im Unterschied zu Kriminalititskonflikten, keine
eindeutige oder gar keine Adresse, an die man sich wenden
kann, keine oder unsichere Kommunikationsformen, die ein-
gehalten werden konnen. Schlieflich ist das offentliche
moralische Echo auf Beschwerden unzuverldssig und somit
sind neben der Dauer dieser Irritationen wohl in erster Linie
die personliche Hilflosigkeit und damit einhergehende
Vereinzelung die wesentlichen Griinde, die den hohen
Storwert dieser Probleme ausmachen. Wihrend im &ffentli-
chen Diskurs vielfach der Kriminalitit in ihren diversen
Erscheinungsformen ein hoher negativer affektiver Wert
zugeschrieben wird, weisen die Ergebnisse hier in die andere
Richtung: die Alltagsprobleme sind es eher, die die Bewohner
in Meidling irritieren und wiitend machen* (Ebd,, S. 49).

Um in den untersuchten Gebieten konkrete Privention lei-
sten zu kénnen, war es dann vorerst einmal erforderlich, kom-
munikative Verfahren in diesen Vierteln zu installieren. ,Wir
wollten behilflich dabei sein, die verschiedenen Irritationen
iiberhaupt einmal ansprechbar zu machen. Es gibt keine
Verfahren, um dariiber zu reden”. Den Projektleitern ging es
darum, soziale, informelle Kontrolle in den Gebieten zu stir-
ken und Moglichkeiten anzubieten, um durchzusetzen, was
sie durchsetzen wollen. Das sei, so Stangl, aus verschiedenen
Griinden nicht gelungen. In den eigens geschaffenen ,Foren*
war es ,ungeheuer miihsam, iberhaupt einmal eine Diagnose
zu erstellen®, Die Foren sollten den Bewohnerlnnen
Gelegenheit bieten, Irritationen anzusprechen und mit Hilfe
der Projektleiter konkrete Schritte zu deren Verringerung
oder Vermeidung in die Wege zu leiten. Es stellte sich heraus,
da® es nicht moglich war, das Projekt auf diese Weise iiber
einen lingeren Zeitraum hinweg zu fiihren.

Doch da gab es ein fiir die Projektleiter noch grofReres
Problem, und zwar den Auftraggeber, die Stadt Wien. Womit
wir bei der Priventionsakzeptanz wiren. Der Auftraggeber
hatte Schwierigkeiten mit der Vorgehensweise des Projektes,
.dieser prozeRorientierten Vorgehensweise, wie wir sie
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