Jugend und Polizei

#

"Ich versuche immer, mich in die
Lage des anderen zu versetzen"

Kontaktbeamte bei der Grazer Polizei

Als "Beispiel fir gewalt-
verminderndes Handeln in den Am-
tern" und als "positive Tendenz in der
Stadt" sind in dem Grazer Projekt-
bericht © mehrere Beispiele polizei-
lichen Vorgehens angefiihrt. Diese
Beispiele beschreiben deeskalieren-
des Polizeihandeln: etwa cinen vor-
bildlichen Umgang von Polizisten mit
Randgruppenjugendlichen, die Ver-
meidung von Gewalt bei Massenver-
anstaltungen, oder Gewalt-
vermeidung und Schlichtung zwi-
schen Skinheads bzw. Hooligans und
der Polizel.

Hier wollen wir die im erwihnten
.Bericht beschriebenen Titigkeiten
und Erfahrungen eines sog.
"Kontaktbeamten" zusammenfassen.
In Graz gibt es derer 25. Ziel ist es,
Einzelnen und (vor allem jugendli-
chen) Gruppen bei Alltagsproblemen
rasch und unbiirokratisch zu helfen,
andererseits durch Informationen
aufzukliren. Dabei handelt es sich
nicht um PR-MaBnahmen fir die
Polizei. Alle Kontaktbeamten erhal-
ten vor ihrem Einsatz in dieser Funk-
tion eine Zusatzausbildung, in deren
Verlauf auch Mitarbeiter anderer
Amter, z.B. aus dem Magistrat, ihre
Problemsicht und Erfahrungen dar-
stellen.

Der Titigkeitsbereich der Kontakt-
beamten umfaBt fiinf Bereiche, die
hier nur duBerst knapp beschrieben
werden konnen:

Informieren

Die Kontaktbeamten leiten zwei- bis

dreistiindige Informationsveranstal-
tungen in Schulen, Kindergarten und
anderen sozialen Einrichtungen. Bei
diesen Veranstaltungen werden The-
men wie Verkehrserzichung, Jugend-
schutzgesetz, Jugendkriminalitit,
Drogen, Prostitution aber auch etwa

Rechte und Vorschriften am’

"Krampustag" besprochen. Es geht
in erster Linie darum, den Jugendli-
chen mogliche negative Konsequen-
zen eines bestimmten Handelns an-
hand konkreter Beispiele darzustel-
len.

Auch von Mitarbeitern der verschie-
denen Jugendzentren wird der
Kontaktbeamte gelegentlich angefor-
dert, um den einzelnen Jugendlichen,
die den Sozialpidagogen in Bezug
auf die Folgen bestimmter Handlun-
gen nicht glauben wollen, mit mehr

"Amtsautoritit” aufzukliren.

Streit schlichten

Anschaulich wird dargestellt, wie
etwa ein Streit zwischen einem Ju-
gendlichen und einem Nachbarn, der
den Jugendlichen oft grob schimpfte
und zurechtwies, geschlichtet werden
konnte. Auch wenn Konflikte in an-
deren Fillen nicht derart unkompli-
ziert ablaufen und gel6st werden kon-
nen, so ist dieser empathische und
dialogische Ansatz richtungsweisend.

Helfen

Abgesehen von Hilfestellungen bei
Informationsveranstaltungen umfaBt

die Tatigkeit des Kontaktbeamten
auch praktische Hilfe, die sich sehr
haufig mit sozialarbeiterischen Auf-
gaben iiberschneidet (als Beispiel
wird erwihnt, wie ein Beamter fiir
eine zwanzigjahrige Mutter, die von
ihrem Vater aus der Wohnung ge-
schmissen wurde, eine voriibergehen-
de Bleibe organisierte). Fir viele,
auch iltere Menschen, dienen die
Kontaktbeamten oft als einzige Ver-
trauenspersonen, die ihnen - was in
vielen Fillen das wichtigste ist - zu-
hdren.

Vorbeugen

Nach dem bisher Beschriebenen 146t
sich festhalten, daf die Kontakt-
beamten ihre Tatigkeit als in mehr-
facher Hinsicht praventiv verstehen:
Streitschlichtung zwischen Nach-
barn, Informationen tiber gesetzlich
geregelte Konsequenzen fiir bestimm-
te Handlungen, Berichte aus der Dro-
genszene etc. Dabei ist jedoch zu be-
tonen, daB die Beamten in dieser Hin-
sicht eine besondere Ausbildung er-
fahren sollten.

Angst abbauen

Ein Kontaktbeamter erwihnt in ei-
nem Interview, daB das Ziel der In-
formationen sei, zu sehen, "daB man
vor einem Polizisten oder vor der
Behorde selbst keine Angst zu haben
braucht, daB man zu uns mit Proble-
men kommen kann - es ist leichter
fiir uns, es ist leichter fiir den Jugend-
lichen, wenn er sich informiert". Not-
wendige strukturelle Anderungen in-
nerhalb der Polizei sind dabei jedoch
nicht aus den Augen zu verlieren. =

(1) Reiner Steinweg: Gewalt in der
Stadt. Wahrnehmungen und Eingriffe.
Das Grazer Modell, Miinster 1994
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