PROJEKT

Hofpalaver

Angeleiteter Aushandlungsprozess im Gemeindebau

Ein Beitrag von Tove Raiby und Christoph Stoik.

Die Methode , Hofpalaver" wurde im Rah-
men der Gemeinwesenarbeit im Sozialen
Wohnbau, den sogen. , Gemeindebauten"
in Wien entwickelt. Bis Ende 2009 als

. Gebietsbetreuungen fur stadtische Wohn-
hausanlagen" und seit 2010 als neue Ein-
richtung , wohnpartner - Nachbarschafts-
service im Wiener Gemeindebau" werden
Konflikte des Zusammenlebens gemeinwe-
senorientiert bearbeitet. In diesem Rahmen
wird die in der Praxis entwickelte Aushand-
lungsmethode angewendet.

.Hofpalaver" kommt zum Einsatz, wenn
Konflikte im 6ffentlichen Raum zwischen
unterschiedlichen Nutzerlnnen und Bewoh-
nerlnnen auftreten. Der 6ffentliche Raum
in den Wohnhausanlagen des Gemeinde-
baus sind Hofe, in denen unterschiedlichste
Interessen aufeinander treffen. Oft sind sie
die einzigen Orte, an denen Kinder und
Jugendliche ihre Freizeit verbringen kén-
nen. Oft besteht fur dicht bebauten Sozia-
len Wohnbau fiir Bewohnerinnen das
Bedurfnis nach Ruhe in den Hofen. Speziel-
le Interessen von Hundebesitzerinnen und
alteren Menschen kdnnen hinzukommen.
Ziel des Einsatzes der Methode ,Hofpala-
ver" ist es, Aushandlungsprozesse mog-
lichst aller Interessensgruppen zu initiieren.
Um moglichst alle Gruppen erreichen zu
konnen, findet der ,Hofpalaver" lebens-
weltnah am , Ort des Geschehens" statt.
Das Hofpalaver wird per Aushang im Hof
und in den Stiegenhdusern angekundigt.
Vorab wird seitens der Gemeinwesenarbei-
terlnnen abgeklart, wie sich die
(sozial)raumliche Situation strukturell dar-
stellt, welche baulichen Gegebenheiten
sich vorfinden, ob es alternative Freirdume
gibt etc., was in die Aushandlungsprozesse
einflieBen kann.

Das ,Hofpalaver" ist Ort und der Rahmen
fir Aushandlungsprozesse zugleich und
stellt somit einen Prozess dar. Es beginnt
mit einer Versammlung und endet mit
einer zweiten Versammlung im &ffent-
lichen Raum. Dazwischen arbeiten Grup-
pen an den drei brennendsten Punkten
weiter (z.B. Kinder und Jugendliche,
Hunde, altere Bewohnerinnen, Freiraumge-
staltung, ...). Die GemeinwesenarbeiterIn-
nen bieten fur die Gruppen weitere Unter-
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stitzung an (Raumlichkeiten, Materialien,
Moderation bei Bedarf, etc.). Die Gruppen
treffen sich zwischen drei und finf Mal
innerhalb einer gemeinsam festgelegten
Zeit. Bei Bedarf sollen sich die Gruppen
auch zwischenzeitlich Ubergreifend treffen
kénnen. Die Ergebnisse werden in einem
gemeinsamen Treffen - der zweiten Ver-
sammlung im Hof - zusammengefuhrt.
Falls im Prozess wesentliche Interessens-
gruppen nicht direkt erreicht werden, wird
darauf geachtet, dass deren Interessen von
Vertreterlnnen reprasentiert werden.

Da die Versammlungen lebensweltnah im
offentlichen Raum stattfinden, ist die Teil-
nahme der betroffenen Akteurlnnen sehr
niederschwellig gestaltet. Andererseits stellt
dies eine Herausforderung fiir die Modera-
tion dar, da die Verbindlichkeit zur Teilnah-
me und fir Entscheidungen im Rahmen
des Aushandlungsprozesses geringer sein
kann. ,Hofpalaver" hat somit einen spon-
tanen oder gar aktionistischen Charakter.
Die Menschen kénnen spontan hinkom-
men, vom Fensterbrett aus quasi runter-
schauen und teilnehmen, ein Kommen und
Gehen ist moglich. An einem Hofpalaver
nehmen erfahrungsgemaB 30 bis 50 Perso-
nen teil. Die Gemeinwesenarbeiterinnen
nehmen die Rolle einer aktivierenden
Moderation ein, die darauf achtet, dass
sich moglichst alle mit ihren Interessen ein-
bringen koénnen (vgl. Littringhaus 2003).
Zwei Gemeinwesenarbeiterinnen tUberneh-
men die Moderation, wobei eine die Pro-
zesse fuhrt und die andere Person unter-
stiitzende Aufgaben tbernimmt (Uberblick
erhalten, Visualisieren, etc.). In kleineren
Gruppen, die bei der Versammlung spon-
tan gebildet werden, werden die wichtig-
sten Themen auf Kartchen festgehalten.
AnschlieBend findet eine Gewichtung der
drei brennendsten Themen durch mog-
lichst alle Anwesenden statt. In der Folge
wird ermittelt, wer in einer Arbeitsgruppe
an den gewahlten Themen weiterarbeiten
will. Bei der Visualisierung und Protokollie-
rung wird wieder sehr lebensweltnah auf
die Strukturen des bestehenden Raums
zurtickgegriffen: Informationen in schrift-
licher Form (oder Zeichnungen) werden
vorab vorbereitet, Flipchartpapier wird am

Boden verteilt, auf Wascheleinen aufge-
hangt, Kreidezeichnungen am Boden
angefertigt, Protokolle werden per Stiegen-
hausaushang, Bodenmalereien etc. ver6f-
fentlicht. Somit besteht die Moglichkeit,
den Aushandlungsprozess auch nachhalti-
ger im offentlichen Raum zuganglich zu
machen.

.Hofpalaver" nimmt als Methode Aspekte
der ,Bewohnerinnen-Versammlung" auf,
wie die Ermittlung von Interessen und die
Aktivierung der Akteurlnnen (vgl. Luttring-
haus 2003). Durch die Anwendung von
,Hofpalaver" wird eine alternative Aus-
handlungs- und Konfliktkultur im Gemein-
debau etabliert. Einerseits wird an den all-
tagsweltlichen Gegebenheiten angeknipft,
u.a. an der Sprache und den Symbolen der
Bewohnerinnen im Gemeindebau - auch
im gesamten Aushandlungsprozess. Ande-
rerseits werden alternative Prinzipien der
Aushandlung und Kommunikation einge-
flhrt, und die Perspektive entwickelt, dass
konstruktive Auseinandersetzung eine
Maoglichkeit bei der Bearbeitung von Kon-
flikten darstellt. ,, Hofpalaver" ermoglicht
dabei nicht nur eine alternative sozialraum-
bezogene Kommunikationsstruktur und -
kultur, die in den betroffenen Héfen und
Wohnhausern Wirkung hat, sondern auch
die Entwicklung neuer Handlungskompe-
tenzen der beteiligten Bewohnerlnnen und
Nutzerinnen. ,Hofpalaver" kann sich so zu
einer ,Institution" fur die Bewohnerinnen
und Nutzerlnnen entwickeln und weist
damit Parallelen zu den Methoden , runder
Tisch" und ,Stadtteilforen" auf.

Text sowie Literaturliste sind unter

www.sozialraum.de/hofpalaver.php
nachzulesen.

WIR SIND PLATZ

TAGUNGSTIPP

Dienstag, 22. November | 13.45 bis
15.30 und 16.00 bis 17.45
Arbeitskreise/Open Space sowie Vorstel-
lung von Good-Practice-Projekten
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