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Ein konstruktiver Weg aus der Mobbingspirale

Von Barbara Wick & llka Wiegrefe.

Blame Approach” in Osterreich

Seit Herbst 2016 ist das Friedensbiiro Salzburg Kooperationpartner von ,,Schulen I6sen Mobbing”, einer Initiative von Team Prdsent. Gemeinsam
vermitteln und verbreiten wir die Methode ,,No Blame Approach”. Diese I6sungs- und ressourcenorientierte Intervention soll pddagogische Fach-
kréfte dabei unterstiitzen, Mobbing rasch und sicher zu beenden.

. Wer Clara nicht mag, steigt auf den Ses-
sel. Und wer die Clara richtig scheiBe fin-
det, steigt auf den Tisch!" Lautes Gelach-
ter ertont. Der Blick in die Klasse zeigt 10
bis 12 jahrige Buben und Mé&dchen, die
sich um einen Tisch scharen und alle auf
den Tisch steigen mochten. "Es ist ja eh
nur ein Spiell" Lustig, kurzweilig und auf-
regend.

Fur manche aus der Klasse spiirt es sich
nicht so gut an, weil Clara (Name von der
Redaktion gedndert) sich ja ebenfalls im
Raum befindet und mitbekommt, was da
so vor sich geht. Auch das Gefiihl von
Erleichterung macht sich breit. Es ist gut,
wenn man dabei sein kann, einen Platz in
der Gruppe hat und auBerdem ist die
Clara ja auch selbst schuld, dass sie keiner
mag.

Sieht man zu Clara hin, entsteht der Ein-
druck, dass sie das alles Gberhaupt nicht
betrifft. So wie sie da sitzt und in ein
Buch vertieft ist, ,,s0 tut, als ob sie lesen
wirde"...

Eine Woche zuvor verhielt sie sich noch
ganz anders. Um mit dabei sein zu kén-
nen, versuchte Clara sich durch aggressi-
ves Verhalten einen Platz im Kreis der
Spielenden zu verschaffen. Ein Versuch,
der auf ganzer Linie daneben ging und
die Sache weiter verschlimmerte: , Mit
Clara kann man einfach nicht, die ist
,abnormal’ und stoért", empdérten sich die
Schulerlnnen. Clara gilt mittlerweile als
schwierig, aggressiv, ,verhaltensauffallig”
und man hat den Eindruck, als ob es ihr
gar nichts ausmachen wirde, so alleine zu
sitzen.

Claras Mutter kommt in der Zwischenzeit
fast taglich zur Schule, um die Tochter
abzuholen. Mehrmals wendet sie sich an
die Klassenlehrerin und berichtet tber
Claras Veranderung. Aus einem aufge-
weckten Madchen wurde ein trauriges
Kind, das schlecht schlaft, sich zurtick
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zieht, nur mehr wenig erzahlt und nicht
mehr in die Schule gehen mdéchte. Sie
stellt Kinder, die von Clara als , Tater"
bezeichnet wurden, zur Rede und telefo-
nierte bereits mehrmals mit Eltern von
Mitschulerinnen. Sie erfdhrt Ablehnung,
denn wer hort schon gerne, dass das
eigene Kind ein ,Mobber" ist? Die Mutter
ist ratlos. Sie will Clara helfen und deckt
das Kind ein mit gut gemeinten Ratschla-
gen wie, "lass dir nichts gefallen", "wehr
dich", oder "tu so, als ob du es gar nicht
merkst" ...

Fir den Rest der Klasse ein weiterer
Grund auf Clara herumzuhacken. "Na,
holt dich heute wieder deine Mami ab?"
Es ist wie verhext, jeder Versuch eine Ver-
anderung zu bewirken fuhrt genau zum
Gegenteil.

Auch die Lehrerin mochte Claras Stand in
der Klasse verbessern. Sie kennt ihre Ver-
antwortung als Lehrerin. Sie weiB, wie
wichtig ein gutes Klassenklima ist. Mittler-
weile fuhrt sie fast taglich Gesprache mit
der gesamten Klasse und auch Einzelge-
sprache mit den Beteiligten. Allerdings hat
sie den Eindruck, dass es kaum Verande-
rungen gibt, und kritisch betrachtet befin-
det sie sich selbst bereits in einem Dilem-
ma. Einerseits tut ihr das Madchen leid,
sie spurt deren Hilflosigkeit, andererseits
merkt sie, dass sie das Verhalten des Kin-
des manchmal auch selbst als unpassend
und storend empfindet.

So wie Clara geht es mehr als 200.000
Kindern und Jugendlichen an Osterreichs
Schulen. Sie werden Uber einen langeren
Zeitraum hinweg beleidigt, gedemditigt,
korperlich attackiert. 20% der Burschen
und 14% der Madchen zwischen 11 und
15 Jahren sind laut der OECD-Studie von
2015 betroffen. Sie haben Angst. Angst
vor gut gemeinten Ratschldgen und dem
Einmischen der Eltern und Lehrerinnen.
Angst vor Verschlimmerung.

Neben Eltern und Schlerlnnen sind auch
Lehrerlnnen oftmals ratlos und verunsi-
chert. Der Begriff ,,Mobbing" ist ein
Modewort geworden, seine Verwendung
fast inflationar. Oder es passiert das
Gegenteil und wir verharmlosen. "Ach,
das findet sich schon wieder, die streiten
halt ein bisschen."

Mobbing entsteht durch die Dynamik in
einer Gruppe und passiert im Verborge-
nen, weshalb es von AuBenstehenden oft
spat erkannt wird. Oft beginnt es harm-
los, tatsachlich fast als SpaB. Doch mit der
Zeit ist es alles andere als SpaB. Es ist
Demditigung und Gewalt. Die oder der
Betroffene leidet massiv. Mobbing knab-
bert am Selbstvertrauen und an der
Selbstachtung. Das sogenannte , Opfer"
wird angstlich, es zieht sich zurtick oder
reagiert scheinbar Uberzogen aggressiv.
Der oder die Betroffene zweifelt daran,
Uberhaupt etwas wert zu sein. Wird hier
nicht moglichst rasch und kompetent ein-
gegriffen, kann die Situation zu psychoso-
matischen Beschwerden bis hin zu Suizid
flhren.

Und auch die Akteurlnnen, Mitlauferin-
nen, Zuschauerlnnen und Dulderlnnen-
inkl. Eltern und Lehrerinnen - entkommen
dieser Gruppendynamik schwer. Richtig
gut geht es hier schon lange niemandem
mehr. Es herrschen viel Angst, unheim-
licher Druck und es ist sehr schwer, nicht
in das System hinein zu geraten oder eine
einmal eingenommene Rolle zu veran-
dern.

No Blame Approach - Ansatz
ohne Schuldzuweisung

Dabei handelt es sich um eine Interventions-
Methode bei akutem Mobbing unter Kindern
und Jugendlichen. Der No Blame Approach
betrachtet die Lage aus systemischer Perspek-
tive, d.h. er arbeitet mit der Gruppendynamik
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und bezieht zur Loésung Beteiligte aus allen
Positionen der Gruppe a) Akteurlnnen, b)
Mitlduferinnen, ¢) Zuschauerinnen, d) Dulde-
rinnen und e) den/die Betroffene mit ein.

Die Vorgehensweise ist ziel- und ressour-
cenorientiert. Es wechselt der Blickwinkel
weg von der Schuldfrage und von
Geschehenem hin zum Jetzt und zur
Zukunft. Mit Unterstltzung werden den
Kindern und Jugendlichen ihre positiven
Ressourcen wieder bewusst und sie kon-
nen diese zur Losung des Problems einset-
zen. Durch den Verzicht auf Tater-Opfer-
Stigmatisierung entsteht die Mdglichkeit,
aus der destruktiven Gruppendynamik
wieder eine konstruktiv handelnde Grup-
pe mit den positiven Kompetenzen der
Beteiligten herzustellen. Wichtig ist dabei,
die groBe Gruppe der Zuschauerlnnen
und Dulderinnen zu mobilisieren, ohne
die Mobbing nicht stattfinden kénnte. Die
Kinder und Jugendlichen werden beféhigt
eigene Ideen zur Verbesserung der Situa-
tion zu entwickeln und diese auch umzu-
setzen, so dass der/die Betroffene wieder
ohne Angst und Hanseleien in die Schule
kommen kann.

Was Eltern tun konnen

Kontakt mit der Schule

Eine gute Zusammenarbeit von Eltern und
Schule ist bei Mobbing von zentraler
Bedeutung.

Suchen Sie das Gesprach mit der Lehre-
rin/dem Lehrer Ihres Kindes, evtl. auch mit
Betreuungslehrerinnen, Schulsozialarbeite-
rinnen oder Schulpsychologlnnen. Berich-
ten Sie, wie es Ihrem Kind geht, wie Sie
es erleben. Denken Sie daran, Schuldzu-
weisung fihrt oftmals zu Widerstand und
Verschlimmerung. Geben Sie der Schule
Zeit, MaBnahmen zu setzen. Bleiben Sie
mit der Schule in Kontakt, um sich auszu-
tauschen und zu Uberprifen, ob sich die
Situation verbessert.

Unterstiitzen Sie lhr Kind - Ihr Kind
braucht Sie jetzt!

Horen Sie Ihrem Kind zu - nehmen Sie es
ernst - verharmlosen Sie nicht, versichern
Sie immer wieder: "Hilfe holen ist kein
Petzen!"

Versichern Sie lhrem Kind, dass nichts
"“falsch" an ihm ist und verstarken Sie auf-
bauende Familien- und Freizeitaktivitaten.
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Fuhren Sie gemeinsam mit Ihrem Kind ein
Tagebuch Uber positive Erlebnisse. Beteili-
gen Sie lhr Kind an Ihrer Vorgehensweise
- entscheiden Sie nicht einfach tber den
Kopf Ihres Kindes hinweg - und holen Sie
sich gegebenenfalls Hilfe bei Familien-
und Schulpsychologischen Beratungen, in
der Kinder- und Jugendanwaltschaft oder
bei Mobbingberatungsstellen.

Was die Schule tun kann

Mobbing wirksam stoppen mit dem
No Blame Approach

Mobbing unter Kindern und Jugendlichen
findet vor allem in der Schule statt und
kann daher am besten mit padagogischen
Mitteln in der Schule gestoppt werden.

Eine klare und fir alle sichtbare Haltung
der Schule, die sich eindeutig gegen alle
Formen von Gewalt ausspricht und ent-
sprechend handelt, hilft! Einheitliche
Regeln und Sanktionen, die von der
gesamten Schulgemeinschaft gemein-
sam getragen und eingehalten werden,
bieten eine gute Orientierung fir Schu-
lerinnen, Pddagoglnnen und Eltern.
Trainings zur Erweiterung der Konflikt-
kompetenz fir Schilerlnnen und Pada-
goglnnen, die Einfihrung konstruktiver
Konfliktlésungsverfahren, die Durchfih-
rung von Programmen fUr ein gutes
Miteinander wirken praventiv!

Nehmen Sie die Sorgen von Eltern auf

"NO
BLAME
PPROH CH

schulen-l6sen-mobbing.at

Trainerinnen: Mag. (FH) Barbara Wick & Mag.
Martina Rumpl

Fragen & Anmeldung: Tel.: 0662 873931,
E-Mail: wick[at]friedensbuero.at

FORTBILDUNG FUR PADAGOGINNEN

jeden Fall ernst, seien Sie gesprachsbe-
reit, interessiert und beobachten Sie die
Situation in der Klasse moglichst neu-
tral. Holen Sie gegebenenfalls Hilfe.
Mobbing muss auf jeden Fall gestoppt
werden.

Der No Blame Approach kann prinzipiell
von jeder padagogischen Fachkraft in
jeder Schulform und Schulstufe durch-
gefihrt werden. Damit die Intervention
wirklich kompetent und sicher ange-
wandt wird, empfehlen wir das Training
der Methode im Rahmen einer Fortbil-
dung.

Die Initiative "Schulen 16sen Mobbing"
wurde 2015 von , Team Prasent”
gegrindet, um Mobbing unter Kindern
und Jugendlichen méglichst rasch, kom-
petent und nachhaltig zu stoppen.

Wir bieten 1-Tages-Trainings und Vor-
trdge zu Mobbing und dem No Blame
Approach fur Direktorlnnen, Lehrerin-
nen, Schul-Psychologinnen, Sozialarbei-
terlnnen, Sozialpddagoglnnen.

Stoppen wir gemeinsam Mobbing!
Mag. (FH) Barbara Wick ist Sozialarbeite-
rin, Mediatorin, Theaterpddagogin und

padagogische Leiterin im Friedensbdro.

llka Wiegrefe ist psychosoziale Berate-
rin bei Team Présent.

KOMMENDE TERMINE IN STADT & LAND
SALZBURG

Freitag, 12. Mai 2017, 9-17 Uhr

Salzburg Stadt

AVOS - Arbeitskreis Vorsorgemedizin Salzburg,
ElisabethstraBe 2, 5020 Salzburg

Freitag, 22. September 2017, 9-17 Uhr
Lungau

Lungauer Kulturvereinigung LKV, die kunstlerei,
Hatheyergasse 2, 5580 Tamsweg

Freitag, 6. Oktober 2017, 9-17 Uhr
Salzburg Stadt

AVOS - Vorsorgemedizin Salzburg, Elisabeth-
straBe 2, 5020 Salzburg

Kosten:
120 Euro inkl. Seminarbuch
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